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1. ORIENTAREA CARIEREI IN MEDIUL EDUCATIONAL ROMANESC
1.1. Delimitari concepuale
Orientare in cariera. Consilierea in cariera. Educatia pentru cariera

Situata la granita dintre stiinta, tehnologie, arta si religie, consilierea ca interventie psiho-
educationala necesita anumite clarificari conceptuale. Astfel, este important de precizat faptul ca in
literatura de specialitate si in practica scolara se vehiculeaza trei termeni referitori la interventiile
de consiliere si orientare in cariera:

e Orientare in cariera

e Consilierea in cariera

e Educatia pentru cariera

Acesti termeni NU sunt sinonimi, desi sunt utilizati de multe ori pentru a desemna acelasi
lucru.

Conceptul de orientare in cariera este conceptul “umbrela” , cel care acopera gama cea
mai larga de activitati, de la informare si evaluare, la consiliere si educatie pentru cariera. in
Dictionarul de Psihologie(1999) apare o componenta logica a rationalizarii moderne a scolaritatii, o
actiune de indrumare centrata pe individ care porneste de la interesele acestuia, de la aptitudinile,
de la inclinatiile sale si pana la posibilitatile sale concrete de acces la o anumita cariera.

Consilierea in cariera vizeaza dezvoltarea abilitatilor unei persoane pentru rezolvarea
unei probleme specifice legate de cariera: indecizie, anxietate legata de cariera, insatisfactie
academica, plan de cariera, etc. si este o interventie psihologica, realizatd de profesorul
consilier scolar.

Educatia pentru cariera este o interventie educationala de dezvoltare, in avans, a
deprinderilor si abilitatilor necesare tinerilor pentru dezvoltarea si managementul propriei cariere;
se realizeaza de catre profesorul diriginte.

Activitatea profesorilor consilieri scolari este o interventie psihopedagogica, pe cand
activitatea profesorilor diriginti este o interventie educationald, chiar daca se utilizeaza termenul

de ,consiliere” in denumirea ariei curriculare.

In Romania, sistemul national de invatamant permite practicarea ambelor tipuri de
interventii in scoala sau in unitati conexe acesteia, dar separat, de catre alti specialisti, motiv
pentru care consideram utila delimitarea cat mai clara a atributiilor fiecarui specialist din domeniul
educational, cat si relatiile ce pot fi stabilite atat intre acestia, astfel incat sa se asigure elevilor

servicii adecvate si de calitate.
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Consiliere psihologica. Consiliere educationala

Colegiul Psihologilor din Roménia face distinctie clara intre consilierea psihologica si
consilierea educationala.

Consilierea psihologica se deosebeste de consilierea educationald/scolara. Tn timp ce
consilierea educationald/scolara este focalizatd pe probleme de educatie si cariera, consilierea
psihologica implica interventia consilierului psihologic in optimizare personala si in ameliorarea
problemelor (subclinice) psiho-emotionale si de comportament. Acordarea atestatului de libera
practicd pentru consilierea psihologica se face de catre Comisia de psihologie clinica si
psihoterapie, iar cel pentru consilierea educationala de catre Comisia de psihologie educationala,
consiliere scolara si vocationala. Psihologii atestafi de aceasta comisie numesc psihologi scolari.
Psihologii scolari care lucreaza in unitatile de invatamant de stat sau particular acreditate au statut
de profesor psiholog.

Consilierea educationala include o serie de repere psihoeducationale pentru sanatatea
mentald, emotionald, fizicad si sociald a copiilor si adolescentilor. Este un proces de orientare —
invatare, care se adreseaza subiectilor educationali (elevi, studenti, adulii care invata), ca si
partenerilor educationali ai acestora (parinti, profesori, angajatori), cu scopul abilitarii acestora cu
cele mai eficiente metode, tehnici si procedee de gestionare si rezolvare a problemelor lor
educationale.

Prin problema educationald intelegem o situatie educationald dificilda pentru o persoana
care se adreseaza profesorului consilier, avand caracteristici cognitive (neclaritate, ambiguitate),
afective (tensiune, nemultumire, neliniste), volitive (indecizie, indoiald), conducand spre un blocaj

comportamental (persoana nu stie ce sa faca sau nu poate rezolva singura problema).

Consilierea carierei elevilor se include in consilierea educationala.

1.2. Domeniul consilierii intre psihologie si educatie

Delimitarea domeniului consilierii este un proces dificil si controversat in sensul ca atat pe
plan international, céat si pe plan national se remarca, mai mult sau mai putin explicit, existenta a
doua tendinte diametral opuse:
- o tendintd de asimilare cu profesiunile psihologice sau miscarea "psihologica”;
- o tendinta de asimilare cu stiintele educatiei sau "miscarea educationala”.
Prima tendintd promoveaza ideea ca activitatea de consiliere se bazeaza pe abordari si

metode psihologice, iar practicienii trebuie sa detina in mod necesar o pregatire psihologica. Din
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acest punct de vedere, este recunoscut faptul ca multe alte tipuri de activitati profesionale poarta
denumiri ce utilizeaza termenul “consiliere”, fara a fi, de fapt, activitati de consiliere (consiliere
juridica, consiliere financiara). Termenul este utilizat numai din perspectiva sinonimiei cu cel de
sfat sau oferire de informatii.

A doua tendinta, cea educationala, considera ca activitatea de consiliere se apropie mai
mult de domeniul educational, deoarece orice profesor cu experientd in educatie si cu experienta
de viata poate sustine activitati de consiliere menite sa contribuie la dezvolatarea armonioasa a
elevilor, fara a fi neaparat psihologice. Este o realitate faptul ca profesorii petrec cel mai mult timp
cu elevii, Ti pot observa in cele mai multe ipostaze, ii pot monitoriza mai bine si ii pot evalua.

Acesta este un beneficiu de care nu dispun profesorii consilieri scolari.

1.3. Cadrul legislativ actual

Consilierea scolara constituie un instrument psiho-pedagogic, dar si socio-economic foarte
important al societatii moderne. Serviciile de orientare si consiliere a carierei elevilor sunt furnizate

actualmente atéat in interiorul, cat si in afara sistemului de invatamant.

1. in interiorul sistemului de invatamant

a) prin intermediul Centrelor Judetene de Resurse si Asistenta Psihopedagogica
(CJRAE). Acestea dezvoltéd servicii de asistentd psihopedagogica si orientare scolara si
profesionald, furnizate prin centrele judetene si prin cabinetele scolare de asistenta
psihopedagogica. CJAP functioneaza la sediul CJRAE, iar cabinetele scolare de asistenta
psihopedagogica functioneaza in scoli cu minim 800 de elevi sau 400 de prescolari sau in grupuri
de scoli/gradinite; specialisti se numesc profesori consilieri scolari prin care se intelege:
profesor psihopedagog/psihopedagogie speciala, profesor psiholog, profesor sociolog, profesor
pedagog cu specializari conform centralizatorului aprobat prin ordin al ministrului educatiei,
cercetarii, tineretului si sportului. Activitatea profesorilor consilieri scolari, desi se desfasoara pe
mai multe directii, la o analizéa mai atenta, se poate spune ca, de fapt, intreaga sa activitate poate
fi subordonata orientarii si consilierii carierei elevilor.

Intr-un anume sens, in tara noastra se poate spune ca functia de profesor consilier scolar

este partial sinonima cu cea de psiholog scolar.

b) prin intermediul orelor de Consiliere si orientare profesionala (orele de dirigentie)
care, pe langa aspectele organizatoric-administrative, sunt principalul instrument de consiliere a

carierei. Aceste ore sunt realizate de profesorul diriginte.
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Profesorul diriginte detine rolul privilegiat in procesul de informare si orientare in cariera
deoarece el este indrumatorul activitatii de orientare la clasa de elevi pe care o coordoneaza. De
asemenea, indeplineste un rol coordonator faté de profesorii care predau la respectiva clasa, in
sensul cunoasterii, educarii, informarii si indrumarii elevilor in plan scolar si profesional.Desigur, n
raport cu ceilalti profesori, dirigintele are anumite sarcini suplimentare.

Activitatea dirigintelui se incheie cu formularea a unei recomandari de orientare in fisa
psihopedagogica a fiecarui elev. Este de dorit ca aceastd recomandare sa fie un rezultat al
interactiunilor dintre posibilitatile, aspiratiile elevului, dorintele familiei si oferta educationala si
socio-economica. Precizam ca recomandarea are un caracter sugestiv, nu unul persuasiv; decizia

de cariera apartine in totalitate elevului, sprijit de familia sa.

c) prin discipline optionale incluse in aria "Consiliere si orientare”, asigurate de céatre un

cadru didactic care poate avea sau nu o pregatire psihologica.

d) consilierea asigurata de fiecare disciplina de studiu (din cadrul celorlalte 6 arii
curriculare din invatamantul roménesc: Limba si Comunicare, Om si Societate, Matematica si
Stiinte, Arte, Tehnologii, Educatie fizicad si Sport), redusad insd si preponderent centratd pe
informare. Aceste ore sunt desfasurare de profesori ce predau diferite discipline scolare.

Proiectul militeaza pentru ideea ca este indicat ca profesorii sa integreze sau sa
accentueze, in cadrul predarii diferitelor discipline scolare, dimensiunea de orientare a carierei,
venind astfel in sprijinul elevilor, dar si al profesorului diriginte si al profesorului consilier scolar.
Aceasta deoarece, desi lucreaza cu clase intregi, profesorul care preda o anumita disciplina poate
sa diferentieze elevii in functie de performantele lor, de abilitatile si preferintele lor, observandu-i
pe o perioada indelungata de timp.

Din pacate, profesorii sunt perceputi de elevi mai mult prin prisma rolului lor de evaluatori si
nu de formatori. De aceea consideram ca este necesara dezvoltarea componentei de formare -
dezvoltare - consiliere a procesului instructiv - educativ.

Fiecare disciplina de invataméant ofera o imagine mai mult sau mai putin edificatoare pentru
domeniul respectiv de activitate. Acesta este considerat, de fapt, primul nivel de orientare si
consiliere a carierei elevilor existent intr-o scoald. Prin rezultatele obtinute, elevii raspund la stimulii
oferiti de diferite discipline in functie de interesele si aptitudinile lor. Alaturi de rezultatele obtinute,
satisfactia traita si constientizata de elevi la unele materii reprezinta un indicator valoros pentru
orientarea scolara si profesionala a elevilor. Desigur, o contributie importantd o au cercurile pe
discipline, participarea la olimpiade si concursuri scolare. In acest fel profesorii de la disciplinele
respective, impreuna cu parintii, pot sprijini elevii in orientarea lor catre anumite domenii de

activitate.
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e) la nivel extracurricular, prin activitati, programe si proiecte educationale derulate sub
coordonarea consilierului educativ, un cadrul didactic desemnat de conducerea unitatii scolare sa

indeplineasca acest rol, pentru unul sau mai multi ani scolari.

in concluzie, rolul scolii este determinant in orientarea si consilierea carierei elevilor. Este
necesar ca acest rol sa nu se limiteze doar la orele de dirigentie, ci sa se manifeste in mod
constant si sistematic prin toate tipurile de activitafi din scoald, fie ca sunt curriculare sau
extracurriculare si extrascolare. In acest sens, putem vorbi de o circularitate in activitatea de
orientare a carierei elevilor, in care disciplinele de invatamant reprezinta atat un punct de plecare,
cat si un punct final: discipline de invatamant — cercuri pe discipline/olimpiade/concursuri — ora

de dirigentie — consiliere — testare psihologica — discipline de invatamant.

2. N AFARA SISTEMULUI DE iINVATAMANT

f) prin intermediul Cabinetelor Individuale/Structurilor de Psihologie, care furnizeaza
astfel de servicii atestate de catre Colegiul Psihologilor din Romania, Comisia de Psihologie
educationala, consiliere scolara si vocationala; specialistii se numesc psihologi scolari;

g) prin intermediul proiectelor cu finantare europeana, in cadrul carora sunt angajati ca
experti consilierii vocationali. Consilierul vocational este specialistul care ofera servicii sociale de
evaluare vocationala, orientare profesionala si susfinere motivationala in vederea dezvoltarii
autonomiei personale. Sunt persoane cu licentd sau master in stiinte socio-umane sau drept si s-
au specializat in consiliere vocationald. Consilierea vocationalad reprezinta un proces de lunga
durata, continuu, pe parcursul caruia evaluarea vocationala, orientarea profesionala, identificarea
unui loc de munca, angajarea, susiinerea post angajare constituie etape cadru in dezvoltarea
deprinderilor de viatd independenta, de autonomie si dezvoltare socio-profesionala, in sensul

~mplinirii vocatiei personale”.

Capitolul VIII din Legea Educatiei Nationale cuprinde citeva aspecte legate de finantarea

sistemului de invatamant preuniversitar.
1.4. Aplicatii practice face to face

a) Din punctul dvs. de vedere, consilierea este o activitate psihologica sau dimpotriva, una

educationala? Formulati doua argumente.

b) Argumentati rolul consilierii educationale in sistemul de invatamant romanesc.
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c) Mentionati o propunere care ar putea fi cuprinsa intr-un proiect de cadru legislativ

privind orientarea scolara si profesionala a elevilor.

d) Experienta ne arata ca aproape orice activitate sau proiect educational necesita resurse
materiale si/sau financiare privind: locatia de desfaturare, transport, consumabile, echipament IT,

etc. ldentificati o sursa de finantare pentru o activitate de orientare in cariera a elevilor.

1.5. Activitati de invatare online

Activitatile online din cadrul programului de formare se vor derula pe platforma de invatare
disponibila la adresa: http://www.studentscareer.ro/moodle/. Platforma este una de tip Moodle, o
platforma de tip Open Source (sursa deschisa, adica permite oricui sa contribuie la elaborare sau
imbunatatire), cu un sistem de management al cursurilor (Curs Management System — CMS),
cunoscuta si ca un sistem de managementul invatarii (Learning Management System — LMS) sau
ca un mediu virtual de invatare. Numele MOODLE provine de la Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment, adica mediu de invatare modular, orientat pe obiect si dinamic.

Platforma de invatare ofera un mediu constructivist, interactiv si integrat, centrat pe
invatare si in acest context al invatarii vor fi evidentiate in continuare avantajele care se remarca
din  punctul de vedere al formatorului, dar si din cel al cursantului.
Principiul de baza in Moodle este constructivismul social, ceea ce presupune o invatare prin
colaborare, bazata pe proiecte si sarcini individuale si de grup. Astfel, invatarea devine eficienta
cand formatorul construieste un material de invatare, pentru ca formabilii sai sa interactioneze cu
acest material de invatare si s& experimenteze, pentru a intelege. in acest context, cursatul este
parte a unei comunitati de Thvatare, in care este pus in situatia de a intelege ce are de facut, de a
explica celorlalii si de face impreuna.

Platforma ofera formatorilor o multitudine de instrumente utile in predare-invatare-evaluare
si Insasi modalitatea de definire a cursurilor permite o adaptare la nevoile formabililor.

Activitatile de invatare online de pe platforma http://www.studentscareer.ro/moodle/ sunt
structurate pe cele patru module ale cursului si o sectiune dedicate evaluarii finale, dar are zone
dedicate si socializarii intre cursanti, intre cursanti si formatori. Accesul si structura platformei sunt
simple si clare, astfel incat utilizatorii nu vor avea nicio dificultate in utilizare.

Cursantii au posibilitatea sa studieze individual, in ritmul propriu materialele de informare,

sunt solicitati sa rezolve anumite teme practice pe care sa le posteze in sectiunile de tip forum


http://www.studentscareer.ro/moodle/
http://www.studentscareer.ro/moodle/
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unde pot incarca lucrarile proprii, pot oferi feedback colegilor, pot studia materialele elaborate de

acestia, sunt solicitati sa rezolve testele postate.

€ studentscareer.ro . vE O 3 a0 =

ntarea elevilor in cariera

Orientarea carierei in mediul educational romanesc

u

Atituduini si abilititi in consilierea carierei

LR

¥ caon

Metode, tehnici si instrumente utilizate in consilierea carierei

Componentele procesului de planificare a carierei

Activitati online M1.:
a) Lecturati din ghid atributile Cabinetelor Scolare de Asistentd Psihopedagogica.

Exemplificati doua situatii in care puteti accesa serviciile oferite de acestea.

b) Realizati o fisa de analiza a disciplinei din punct de vedere al oportunitatilor de orientare
a carierei elevilor, respectand modelul oferit Tn ghid.
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2. ATITUDINI SI ABILITATI IN CONSILIEREA CARIEREI
2.1. Abilitatile de consiliere

O distinctie interesantd este cea intre a detine abilitdti de consiliere si a fi consilier.
Abilitatile de consiliere pot fi detinute de oricine, dar nu in mod obligatoriu: o sord medicala, un
cadru didactic, un manager, o mama, un coleg etc. Printre abilitatile necesare in consiliere, dar

utile si in activitatea didactica, se numara:

ascultarea activa;

- adresarea intrebarilor;
- furnizare de feedback;
- parafrazarea,

- sumarizarea.

a) Ascultarea activa

Considetara, probabil, cea mai importantd capacitate de comunicare, ascultarea activa
este un proces psihologic care permite atribuirea unui sens celor auzite, dar nu se rezuma la a
auzi pentru ca aceasta ar insemna o ascultare pasiva; ascultare activd necesita atentie si
concentrare depasind cu mult simpla receptare si interpretare a semnalelor sonore.

Abilitatea de a asculta cu atentie poate fi dezvoltatd si exersatd in mod constient in orice
situatie, indiferent dacd este vorba de o intalnire de afaceri, o activitate didactica, o convorbire
telefonicd sau o simpla conversatie cotidiana.

Existd anumite tehnici cu ajutorul caroara putem sa ne dezvoltdm capacitatea nostra de
ascultare activa. Exemple in acest sens:

- Sa acordam celorlalti timpul necesar sa se exprime; chiar daca timpul de multe ori reprezinta
un factor de stres, este bine sa descoperim un echilibru si s& nu grabim interlocutorul.

- 8a nu intrerupem interlocutorul pentru cd aceasta ar putea crea confuzii, fie parem
nepoliticosi, fie cream impresia c& dorim sa raspundem in locul lui.

- Sa ne concentram atentia pe ceea ce ni se spune, pe limbajul nonverbal si pe tonul vocii, mai
ales in situatia in care oamenii sunt nesiguri sau sunt nervosi.

- Sa renuntdm la a face presupuneri, sa ascultdm frazele interlocutorului pana la capat; in caz
contrar riscam sa cream o bariera intre noi si interlocutor.

- Sa mentinem contactul vizual cu interlocutorul, aratandu-i astfel ca il ascultam.

- Sa folosim mijloace nonverbale, cum ar fi datul din cap sau exprimérile ce transmit

interlocutorului c& am inteles ce dorea el s ne spuna.
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- Putem repeta un cuvant-cheie reprezentativ pentru pozitia sa, cum ar fi ,erai nelinistit”, ,parea
dificil”; aceasta 1l determina pe vorbitor s& isi continue discursul aratatandu-i ca il ascultam cu
adevarat.

- Sa verificam gradul de intelegere punand intrebari pentru a ne asigura c& am inteles ceea ce
s-a discutat.

- Sa adresam intrebari de clarificare.

- 8a rezumam cele discutate .

b) Adresarea intrebérilor
Intrebarile reprezintd o parte importanta din procesul de comunicare didactica eficace.
Cateva aspecte pe care trebuie sé le ludm in considerare cand punem intrebari sunt urméatoarele:
- Cum m-as simiti daca mi s-ar pune aceasta intrebare?
- Ce efect poate avea aceasta intrebare ?
- Este nevoie sa pun aceasta intrebare?
- Ce fel de intrebare sa pun?
- Utilizarea tonului corespunzator.
- Observarea ascultatorului si verificarea gradului de intelegere a acestuia,

- Evitarea jargonului.

intrebari pe care ar trebui sa ni le punem despre intrebarile noastre...
- Incerc s clarific un anumit aspect?
- Incerc s strang anumite informatii?
- Sunt doar curios?
- Intrebarea mea ajuta elevul n vreun fel?

- TIncerc s& evit ceva prin aceasta intrebare?

Catevareguli privind adresarea intrebarilor

- Folositi intrebari deschise atunci cand este posibil.

- Evitati intrebarile inchise exceptand situatiile in care Ti cereti elevului s& va ofere informatii
specifice.

- Folositi intrebarile cu economie.

- Aveti in vedere ca anumite intrebari pot fi considerate ca dezaprobatoare sau critice.

- Verificati (intern) scopul intrebarii inainte de a o adresa.

- Atentie la tonul vocii si la viteza cu care puneti intrebarea.
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c) Oferirea de feedback constructiv

Stim cu totii ca feedback-ul este procesul prin care receptorul raspunde celui care ascultg,
insa un feedback constructiv poate fi considerat un adevarat proces de invatare care functioneaza
ca un real sprijin si ofera posibilitatea de a alege; altfel spus, un feedback constructiv sustine
dezvoltarea personala a oamenilor.

Pentru a fi constructiv , un feedback nu inseamnd neaparat unul pozitiv; chiar si un
feedback negativ, dar corect formulat, poate functiona ca un adevarat instrument de invatare. De
aceea abilitatea de a oferi feedback este deosebit de utila in Tn procesul educatiei, dar mai ales in
cel de orientare a carierei elevilor, necesitand un maximum de atentie si prudentad din partea

cadrelor didactice.

Cum procedam pentru a da un feedback constructiv?

- Tncepem cu aspectele pozitive deoarece acestea au rol de incurajare si de sprijin pentru o
eventual imbunatatire.

- Formulam un feedback concret deoarece aprecierile generale, de genul “super”, "ai fost
grozav” nu sunt prea utile si nu puncteaza acele detalii care ar putea constitui surse de
invatare.

- Formulam un feedback personal, adica descriem propriile pareri, NU emitem judecéati de
valoare. Un feedback se poate Tncepe cu: mi s-a pérut..., dupa parerea mea..., am
observat...,simt ca..., vad ca..., mi-a placut ca...

- Formulam un feedback care ofera alternative, sugestii fara sa se rezume la o simpla critica;

- Formulam un feedback la momentul potrivit, adica dupa terminarea evenimentului. Referitor
la acest aspect consideram ca este de dorit sa ne asiguram ca receptorul este pregatit
pentru a primi feedback.

Cele mai frecvente greseli in acordarea de feedback sunt:
- utilizarea ,mesajlor -tu” in loc de ,mesaje-eu”;
- focalizare pe aspecte negative;
- ,colectia de mostre” exprimata prin celebra expresie din limbajul comun "s-a umplut

paharul” .

d) Parafrazarea

Parafrazarea reprezinta abilitatea de a prelua si retransmite céatre interlocutor cele mai
importante elemente cognitive si emotionale din discursul acestuia. Este o modalitate de
reflectare asupra spuselor si sentimentelor unei persoane si un mod de a demonstra atentia pe

care o oferim 1intr-o situatie de comunicare.
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Prin parafrazare, continutul celor spuse de interlocutor este redat prin cuvintele noastre,
fapt care pune materialul intr-o perspectiva usor diferitd. Astfel, persoana are sansa de a auzi ceea
ce a spus intr-un format usor diferit, iar acest fapt poate conduce la noi intelesuri si la noi
clarificari.

Se recomanda sa fie folosita in timpul pauzelor naturale dintr-o comunicare sau atunci cand
pare a fi momentul potrivit pentru a reitransmite mesajul primit.

Prin parafrazare aratam interlocutorului c& urméarim cu atentie ceea ce ne spune, si ca

intelegem cu exactitate sentimentele si sensul celor spuse de acesta.

€) Sumarizarea este o modalitate de a concentra intr-o maniera organizata cele mai

importante aspecte ale discursului interlocutorului.

Scopurile sumarizarii sunt de a recapitula continutul unui discurs sau de incheiere a
discutiei. Sumarizarea se utilizeaza si pentru stabilirea prioritatilor si alternativelor de abordare a
unei teme sau subiect sau pentru clarificarea perspectivelor clientului asupra alternativelor de
abordare a acelui subiect.

Sumarizarea este utila si ca forma de deschidere a unei noi etape a discutiei pe tema
stabilita, reamintind astfel concluziile etapelor anterioare. Sumarizarea se realizeaza impreuna cu
clientul si se clarifica in aceasta faza subiectele care necesita o abordare ulterioara si cele care au

fost deja identificate si clarificate.

2.2. Atitudinile consilierului

in literatura de specialitate sunt definite unele atitudini fundamentale ale consilierului, dare
le se cer a fi adoptate de catre cadrele didactice deoarede in absenta lor procesul de consiliere/
instructive-educativ nu Tsi atinge scopul formativ, sau chiar mai mult, poate avea consecinte

contrare. Acestea sunt:

acceptarea neconditionata

empatia

- congruenta

- colaborarea

- responsabilitatea

Aceste atitudini se cer a fi adoptate de catre toti actorii care furnizeaza servicii

educationale, mai ales in activitatea de orientarea a carierei elevilor.

Acceptarea necondifionata este atitudinea de recunoastere a demnitafii si valorii

personale ale elevului, cu tot ceea ce inseamna punctele tari si puncte slabe, atitudini, ganduri,
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trairi sau comportamente pozitive sau negative, fara a critica, judeca, controla si mai ales fara a

conditiona aprecierea "Te voi aprecia, daca ...”.

Acceptarea neconditionata nu este echivalenta cu aprobarea oricarei atitudini sau a oricarui

comportament, dar nici cu neutralitate sau indiferenta fatd de modul in care gandeste sau mai ales

simte o persoana. “Nu este nici o problemd”, “lasd, nu te mai necdji” sunt forme verbale de

minimalizare sau ignorare a tensiunilor clientului.

Non-acceptarea inseamna:

A da sfaturi, solutii: “De ce nu faci asa...”

A evalua, a invinovati: “Aici gresesti cu siguranta...”
A interpreta, a analiza: “Ceea ce ai tu nevoie este...”
A eticheta “Esti prost pentru ca ai facut...”

A comanda, a fi directiv: “Trebuie sa...”

A fi de acord, a lauda: “Ai dreptate 100%.”

A moraliza: "Trebuia sa faci asta si asta...”

A pune intrebari de genul “De ce ai facut ...?”

A simpatiza, a acorda suportul la modul general: “Totul va fi bine...”
A ameninta, a avertiza: “Daca se mai intdmpla sa....”
A evita: “Hai sa uitam asta...”

A conditiona: “Te voi aprecia numai daca ....”

Empatia este abilitatea de a te transpune in locul unei alte persoane. Empatia nu este

echivalenta cu identificarea cu o alta persoana, situatie in care se preia modul ei de gandire, de

relationare atitudinala, emotionala si comportamentala. Empatia este abilitatea de a intelege modul

in care gandeste, simte si se comporta o alta persoana.

Modalitati de imbunatatire a comunicarii empatice:

oferirea de raspunsuri scurte, clare si acurate;

acordarea unui timp de gandire inainte de a da un raspuns;

focalizarea pe mesajele transmise de client;

utilizarea unei tonalitati potrivite a vocii, nici plictisit , dar nici prea intens;

evitarea in raspuns a cliseelor de genul “Multi se confruntd cu asta ...”; prin aceasta
exprimare comunicam de fapt elevilor ca preocuparea lor pentru problema nu este atat de
importanta;

empatia nu este simpatie; intr-o relatie de simpatie ne place persoana si avem tendinta de
a o favoriza, de a-i acorda o atentie sporit3;

exprimarea acordului nu reprezinta o atitudine empatica, ci o judecata evaluativa.

Lifelong
Learning
Programme
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Congruenta se refera la concordanta dintre comportamentul profesorului si convingerile,
emotiile si valorile sale personale, definind astfel autenticitatea comportamentului persoanei. Este
indicat sa nu exprimam convingeri si idei in care nu credem cu adevarat. Decalajul dintre ceea ce
simt sau gandesc se va transpune in maniera falsa de exprimare sau de comportament, usor

sesizabila de ceilalti. Lipsa de autenticitate duce la pierderea relatiei de incredere cu elevul.

Colaborarea este abilitatea profesorului de a implica elevii in decizile de dezvoltare
personala cu scopul de a identifica cele mai relevante informatii pentru ca sa poata lua decizii
responsabile.

Responsabilitatea, in acest context, se traduce prin prevenirea utilizarii gresite a
cunosgtintelor si metodelor didactice si de consiliere, prin evitarea oricarei actiuni care interfereaza

cu starea de bine a elevilor.

2.3. Aplicatii practice face to face

Cum putem arata cuiva ca il ascultam cu adevarat?

a) Accidentul

Instructaj:

+ Se cere cursantilor sa scrie numerele de la 1 pana la 13 pe o foaie de hartie.

* Se citeste povestea cu voce tare de dou ori, apoi se citeste fiecare propozitie si se cere
cursantilor sa raspunda la fiecare dintre cele 13 afirmatii in felul urméator:

A — adevérat;

F — fals,

? — Nu stiu, nu pot s& imi dau seama din poveste.

+ Se verifica raspunsurile grupului, observand cati au raspuns cu A, F etc.

+ Se discutie pe marginea dificultatilor de ascultare si se compara aceste dificultati cu

experienpa cursantilor.

Accidentul
"Oh, este groaznic! Trebuie s& dau telefon la politie imediat. Trenul, care se indrepta spre
Nord, a lovit camionul la trecerea de cale feratd. Sirena Tnca mai rasund. Camionul s-a rasucit Tn

unghi drept, a lovit masina si a impins-o intr-o parte. Fructele s-au impréstiat pe carosabil. Bérbatul
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are o cicatrice adancé la cap. Este sénge peste tot. Femeia sta culcata, nemiscata. Trebuie sé&

ajung la spital repede.”

Afirmatiile

0 N OO O B~ W N -

. Cineva a anuntat accidentul la politie.

. El/lea se afla pe drum spre spital.

. Bariera de la trecerea de cale feratd nu a functionat.

. Conductorul trenului a pornit sirena.

. Camionul era plin cu fructe.

. Soferul camionului s-a taiat in bucétile de sticla ce zburau in aer.
. Femeia a fost rénita si statea intinsd nemiscata.

. Femeia era soferul masinii.

9.

Masina a fost lovitd de camion si impinsa intr-o parte.

10. Conductorul trenului a fost ranit si a facut aceasta declaratie Tn drum spre spital.

11. Dupa accident camionul a rdmas indreptat spre Nord.

12. Camionul a stationat pe trecerea de cale ferata.

13. Tnainte de accident masina se afla prea aproape de camion.

b) intrebari si raspunsuri

Instructaj: Cursantii se grupeaza in perechi. Unul dintre parteneri va adresa o intrebare din

lista de mai jos partenerului sdu. Acesta va raspunde si apoi il va intreba ce a raspuns — asadar,

va trebui s& asculte cu atentie! Apoi se continua cu o noua intrebare clarificatoare sau care merge

in profunzimea subiectului, urmata de raspunsul partenerului si de intrebarea acestuia referitoare

la ceea ce a inteles. Se pot utilize si alte intrebari in afara celor prezentate in lista de mai jos.

Cursantii sunt incurajati sa fie creativi si sa adreseze cat mai multe intrebari de clarificare.

Lista de intrebari

1. Care sunt obiectivele dvs. pe termen mediu si/sau lung?

Faceti ceva pentru a atinge aceste obiective?

In ce masura atingerea acestor obiective va va face viata mai frumoasa?

2. Care este cea mai mare realizare a dvs. pe plan profesional?

Doriti sa faceti ceva care sa depaseasca aceasta realizare?

3. Care este cea mai importanta persoana din viata dvs.?

Ce puteti face pentru a imbunétati aceasta relatie?

O sa faceti ceea ce ati spus?

4. Care a fost cea mai mare dezamagire pe plan profesional?
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Dar cel mai mare succes?
5. Ce ati dori sa facepi peste 5 ani din punct de vedere al carierei?

Ce credeti ca veti face cu adevarat peste 5 ani?

2.4. Activitati de invatare online
Furnizati un feedback constructiv pentru un elev care intarzie frecvent la orele de curs.

a) Ce stim despre capacitatea de a asculta?

Instructay:

Mai jos sunt prezentate zece presupuneri gresite (cu litere ingrosate) despre ascultare;
Studiati-le cu atentie si bifati-le pe cele pe care le-ati experimentat in trecut. Ipotezele

corecte sunt marcate cu litere italice.

1. Tnvétém sa ascultam automat; nu avem nevoie de pregatire pentru aceasta.
Ascultarea eficace este o capacitate destul de dificila pentru majoritatea dintre noi. Ne

putem imbunététi capacitatea de asculta bine prin exercitii si pregétire.

2. Capacitatea de a asculta depinde de inteligenta.

Nu existé nici o relatie intre inteligent& si capacitatea de a asculta.

3. Capacitatea de a asculta este strans legata de capacitatea de a auzi.
Capacitatea de a auzi este un fenomen fizic si are prea putin de-a face cu capacitatea
de a asculta. De fapt, oamenii cu deficiente de auz sunt de cele mai multe ori niste

ascultatori foarte buni.

4. In general, majoritatea oamenilor pot asculta si citi ceva in acelasi timp.
Nu este adevarat; foarte putini oameni pot face aceasta, dacé chiar exista astfel de

oameni.
5. Stim sa ascultam in majoritatea timpului.
Din pé&cate, majoritatea dintre noi au nevoie s& isi imbuné&tateascé capacitatea de a

asculta.

6. Ceea ce auzim este de obicei ceea ce se spune.
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Avem o tendintd naturalé de a filtra ceea ce auzim. De foarte multe ori nu auzim ceea
ce se spune cu adevarat.

7. Ascultarea este o actiune pasiva.

Ascultarea este un proces activ; el necesitad concentrare si participare.

8. Personalitatea are o influentd minora asupra capacitatii de ascultare.

Personalitatea noastra joaca un rol important in modul cum ascultam.

9. Ascultadm doar cu urechile.
Ascultarea eficace necesité efort din partea tuturor simturilor noastre. Contactul vizual

si postura corpului pot facilita procesul de ascultare eficace.

10. Ascultarea ar trebui sé aiba de-a face in primul rand cu continutul discursului si
apoi cu sentimentele.

De multe ori sentimentele sunt mai importante decéat cuvintele in sine. Trebuie sa cautam

mesaje nescrise deoarece acestea reprezintd, de multe ori, adevaratul discurs.
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3. METODE, TEHNICI SI INSTRUMENTE UTILIZATE iN CONSILIEREA CARIEREI
3.1. Metode si tehnici utilizate in consilierea carierei

Metodele si tehnicile cu care se lucreaza in activitatile de orientare a carierei elevilor sunt

preluate atat din practica educationala, cat si din practica psihologica.

Observatia este cel mai des utilizatd metoda in activitatea didactica, dar si in consilierea

carierei elevilor. Poate fi practicata atat spontan, cat si sistematic.

Exercitiul este 0 metoda des utilizata in activitatea de educatie pentru cariera care poate fi
folosita ca:

a) exercitii de demarare a activitatii, intrare in sarcina se utilizeaza pentru a ,sparge gheata”
in situatii mai dificile;

b) exerciti de dinamizare sunt utilizate pentru cresterea nivelului de activare si
deconectarea fata de situatia-problema. Acestea au caracter ludic si sunt adesea percepute ca
momente distractive, relaxante, deconectante. De obicei nu au legatura cu subiectul / tema

activitatii.

Jocul de rol presupune identificarea unei situatji-problema ipotetice si interpretarea
anumitor situatii pe baza unui scenariu si a unor personaje cu caractere si modalitati de actiune
prestabilite. Aceasta metoda dezvolta capacitatea de empatie, abilitatile de comunicare, relationare
si expresivitate emotionala; are avantajul de a oferi elevului oportunitatea exersarii unui ,rol”
asemanator sau diferit fata de cel din viata de zi cu zi.

Simularea

Spre deosebire de metoda jocului de rol, in care situatia era ipotetica, iar personajele
interpretate aveau propriile modalitati de actiune, simularea presupune ,jucarea” unei situatii de
viata cat mai apropiata de realitate, in care personajele se interpreteaza pe sine. Spre exemplu, ce
as face in situatia unui interviu de angajare? Metoda ofera un cadru securizant de experimentare a
propriilor strategii de actiune, explorarea acestora, trairea esecului si succesului. Etapa de actiune

este urmata de o analiza a propriilor comportamente.

Auto-caracterizarea reprezinta o metoda de auto-investigatie si auto-reflectie prin care
elevul emite anumite judecati de valoare despre propria personalitate. incadrul demersului de

consilierea carierei, metoda trebuie aplicata in diferite etape,pentru surprinderea modificarilor
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survenite asupra imaginii de sine, procesului de clarificare a valorilor sau altor aspecte ce {in de

personalitatea elevului.

Dezbaterea este utilizata indeosebi in cazul consilierii de grup si poate fi inteleasa ca o
discutare pe larg a unei probleme controversate, urmarindu-se influentarea atitudinilor gi
convingerilor participantilor. Avantajele metodei constau in intensificarea inter-comunicarii si a
relatiilor din cadrul grupului, dezvoltarea spontaneitatii, spiritului asertiv si participarii / implicarii

active.

Problematizarea

Fiecare individ a experimentat cel putin o data in viata o situatie contradictorie, conflictuala
pentru care, pe moment, nu a dispus de mijloace adecvate de rezolvare. Acest tip de situatie este
cunoscut n literatura de specialitate sub denumirea de ,situatie-problema”, traita de subiect ca un
obstacol pentru a carui depasire nu sunt suficiente structurile cognitive existente. De aceea este
necesara o restructurare a vechiului sistem de cunostinte si reprezentari si construirea unuia nou,

cu ajutorul caruia obstacolul sa poata fi depasit.

Metode si tehnici de marketing personal

Metodele incluse in aceasta categorie presupun pregatirea viitorilor absolventi pentru
contactul cu potentiali angajatori si dezvoltarea abilitatilor de prezentare a calitatilor personale,
astfel incat sansele de angajare sa sporeasca. Este stiut faptul ca inainte de contactul direct,
angajatorii solicitd un CV si o scrisoare de intentie. Daca acestea au atras atentia si au convins,
aplicantul va fi chemat la unul sau mai multe interviuri directe cu persoane responsabile cu
angajarea in cadrul firmei / persoane din departamentul de resurse umane sau chiar din

conducerea companiei respective.

Metode de informare

Informarea reprezinta o cerinta esentiald a societati moderne. O persoana adaptata
cerintelor sociale si economice - este o persoana bine informata. De aceea, prin intermediul
activitatilor de orientarea a carierei, elevii trebuie sa invete cum sa acceseze informatji actuale gi
veridice asupra cererii si ofertei de pe piata muncii locala /nationald, situatia celor mai cautate
meserii sau a celor uzate moral, sa permita familiarizarea cu aspect practice ale diverselor profesii,

sa ofere sugestii asupra celor mai utile modalitati de cautare a unui loc de munca.

Metode si tehnici informatizate si de comunicare (TIC)
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Necesitatea profesionalizarii activitatii de consiliere a carierei, dar si cerinta alinierii la
standardele societatii moderne au adus in centrul atentiei utilizarea tehnologiilor informatice si in
acest domeniu. Controverse legate de utilizarea TIC in consilierea carierei subliniaza specificitatea
relatiei consilier-consiliat, bazata pe interactiune directa, afectivitate, spontaneitate - caracteristici
care, se considera, nu ar putea fi suplinite in relatia client - calculator. Sistemele informatice si
tehnologiile multimedia trebuie intelese ca instrumente suplimentare, complementare activitatii de

consiliere directa, de tip fata in fata.

Studiul de caz consta in analiza unor situafi din viata reala, mijlocindu-se astfel
confruntarea directa cu viata autentica. Anumite situatii problematice sunt supuse atentiei elevului,
cautandu-se solutii pentru iegsirea din impas. Avantajul unei astfel de metode consta in faptul ca
solicita capacitatea de analiza a variantelor alternative si gasirea de modalitati pentru depasirea
obstacolelor fara implicatii personale din partea elevului, dar pregatindu-l pe acesta pentru

eventuale situatii similare.

3.2. Instrumente utilizate Tn consilierea carierei

Majoritatea metodelor si tehnicilor utilizate in consilierea carierei necesita anumite

instrumente de lucru precum:

Chestionarul este alcatuit dintr-o serie de intrebari structurate pe o tema si centrate pe
anumite obiective, la care elevul trebuie sa dea un raspuns scris. Cele mai utilizate tipuri de

chestionare in consilierea carierei sunt cele de evaluare a intereselor si atitudinilor profesionale.

Interviul
Interviul reprezintd una dintre cele mai utilizate metode atat in orientarea scolara si
profesionald. Aceastd metoda permite culegerea unor datelor semnificative despre elev,

conturarea unei situatii problematice pentru careelevul necesita sprijin.

Testul psihologic

Aceasta metoda a starnit si starneste numeroase controverse in ceea ce priveste utilizarea
ei in domeniul consilierii carierei. Unul dintre avantajele majore ale acestei metode consta in
oferirea unei masuri obiective si standardizate a unui comportament, cu posibilitatea compararii
performantelor intre diferiti subiecti..

Trebuie specificat faptul ca, desi aplicarea testelor psihologice poate fi facuta de catre orice

specialist in domeniul consilierii carierei, interpretarea rezultatelor obtinute trebuie realizata numai
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de catre psiholog sau consilierii cu pregatire in psihologie. Se impune cu necesitate acest lucru,
data fiind complexitatea interpretarii psihologice bazata pe cunostinte teoretice de specialitate,
experienta in analiza profilelor psihologice si a corelarii rezultatelor la teste cu datele obtinute in

urma aplicarii altor instrumente.

Scrisoarea de intentie

Acest document reprezinta un insotitor important al CV-ului, o “carte de vizita” prin care
angajatorul isi formeaza o prima impresie asupra solicitantului. Trebuie redactata intr-un stil
personal si sa degaje o atitudine pozitiva, astfel incat sa creeze o buna impresie asupra
angajatorului. De asemenea, este necesar ca scrisoarea de intentie sa cuprinda o scurta
prezentare a calificarilor / abilitafilor solicitantului, interesul pentru postul solicitat si compania

respectiva, precum si modul specific in care solicitantul poate contribui la dezvoltarea firmei.

Curriculum Vitae

Cea mai importanta provocare in redactarea unui CV o reprezinta incercarea de auto-
prezentare, in scris, intr-o maniera sintetica si interesanta. Angajatorii nu au prea mult timp la
dispozitie pentru citirea unui CV, de aceea elevii trebuie sa invete cum sa facad o impresie
puternica intr-un timp scurt. Continutul, formatul si modul de redactare al CV-ului pot constitui

diferenta dintre selectia pentru interviu si respingere imediata a aplicatiei.

3.3. Aplicatii practice face to face

a) Simularea intalnirii de 10 ani de la terminarea scolii gimnaziale sau a liceului.

b) Joc de rol

Cereti unui coleg/prieten/membru al familiei sa interpreteze rolul intervievatorului, iar dvs. ,
rolul celui care doreste sa se angajeze (la un loc de munca dorit).

Intrebarile interviului sunt:

Ce stii sa faci?

Care sunt studiile tale?

Care este experienta ta de lucru sau de voluntariat?

Care sunt insusirile tale de personalitate care te pot ajuta sa ai succes la acest loc de
munca?

Care sunt cele mai importante motive pentru care te intereseaza acest loc de munca?

Testul se considera promovat daca reusiti sa vorbiti cel putin 10 minute despre aceste

lucruri.
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c) Descrieti o secventa de activitate didactica in care sa exemplificati utilizarea unei

metode de orientare a carierei elevilor.

3.4. Activitati de invatare online

a) Identificati 2 metode prin care puteti incuraja elevii sa-si dezvolte abilitatea de a vorbi in
public.

b) Elaborati 2 obiective si selectati 2 metode prin care puteti atinge obiectivele respective.

c) Elaborati un chestionar cu 5 intrebari prin care sa identificati motivatia de invatare a

elevilor pentru disciplina predata.
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4. COMPONENTELE PROCESULUI DE PLANIFICARE A CARIEREI

Componentele procesului de planificare sunt urmatoarele:

- autocunoasterea — presupune explorarea si structurarea informatiilor despre sine;

- explorare scolara si profesionala — presupune colectare de informatii despre trasee
scolare si profesionale;

- decizia de cariera — alegerea unei optiuni din multimea variantelor disponibile la un
moment dat;

- promovare personala — prezentarea unor informatii relevante despre sine in vederea

atingerii unui scop de cariera.

4. 1. Autocunoasterea

Consideratd componenta esentiala in procesul de orientare a carierei, autocunoasterea se
refera la explorarea si srtucturarea informatiilor despre interese, valori, aptitudini si personalitate.

INTERESELE reprezinta preferintele cristalizate ale unei persoane pentru anumite domenii
de cunostinte sau de activitate si sunt considerate aspecte deosebit de importante in orientarea
scolara si profesionala, determinand nivelul de satisfactie si de performanta pe care o persoana le
obtine in activitatea scolara si/sau profesionala.

Cum se dezvolta interesele?

Atat ereditatea, cat si  oportunitatile de invatare joaca un rol important in dezvoltarea
intereselor. Activitatile si jocurile copilariei, materialele si obiectele pe care copiii le au la dispozitie,
recompensele oferite de parinti si educatori pentru anumite activitati desfasurate de copii,
potentialul aptitudinal care permite obtinerea de rezultate maxime cu efort mic, toate acestea
reprezinta experiente pe baza carora copilul invata, de fapt, sa prefere unele activitati in

detrimentul altora.

Tipuri de interese
Cel mai cunoscut model de clasificare a intereselor profesionale este cel propus de Holland
(1979), cuprinzand 6 tipuri de interese profesionale determinate in functie de preferinta pentru
date, idei, lucruri sau persoane.
- Interese realiste semnifica preferinta pentru activitati care presupun manipularea
obiectelor, masginilor si instrumentelor.
- Interese investigative semnifica preferinta pentru activitati de cercetare, investigare sub

diverse forme si in cele mai diverse domenii (biologie, fizica, domeniul social, cultural etc).
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- Interese artistice semnifica preferinta pentru activitatile mai putin structurate, care
presupun o rezolvare creativa si ofera posibilitatea de autoexpresie

- Interesele sociale semnifica preferinta pentru activitati care necesita relationare
interpersonala.

- Interesele antreprenoriale semnifica preferinta pentru activitati care permit intiativa si
posibilitate de coordonare a propriei activitati sau a activitatii unui grup.

- Interesele conventionale semnifica preferinta pentru activitati care presupun ordine,
sarcini bine structurate, manipularea sistematica si ordonata a unor date sau obiecte intr-un cadru

bine organizat si definit.

De ce este important sa identificam interesele?

Identificarea intereselor ne ajuta la generarea de alternative educationale si/sau
profesionale, selectarea unei alternative optime si, dacé este cazul, identificarea cauzelor
insatisfactiei, esecului in activitatea scolara si/sau profesionala.

Este recomandat ca deciziile privind alegerea profilului scolar sau profesiei pe care vrem sa

o practicam sa corespunda intereselor proprii deorece:

creste motivatia pentru activitate;

- obtinem performante mari in activitatea scolara si/sau profesionala;

- avem satisfactie academica si/sau profesionala;

- ne bucuram de stabilitate in alegerea facuts;

- creste capacitatea noastra de adaptare la modificarile interne ale mediului
scolar/profesional;

- scade nivelul de stres scolar si/sau profesional.

Cum putem identifica interesele?
Interesele se manifesta prin comportamente de apropiere fata de anumite activitati si pot fi
identificate pe baza unor indicatori calitativi si cantitativi cu ajutorul carora se pot alcatui grile de

observatie sau autoobservatie. De asemenea, interesele pot fi identificate prin testare psihologica.

Este unanim acceptat faptul ca VALORILE sunt aspecte importante ih alegerea carierei.
Valorile sunt structure complexe de natura socio-culturala referitoare la ceea ce este important in

viata, in relatiile interpesonale si in munca.
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Fiecare persoana are un set propiu de valori, in care valorile intrinseci coexista cu cele
extrinseci. Raportul dintre acestea se modifica pe parcursul dezvoltarii:

- 1n adolescenta primeaza valorile extrinseci;

- 1nviata adulta, primeaza valorile intrinseci.

Cu toate acestea, nu putem concepe in termini ierarhici relatia dintre valorile intrinseci si
cele extrinseci, motiv pentru care se recomanda accentuarea acestui aspect in exercitile de
identificare a valorilor.

Exista o serie de factori care contribuie la dezvoltarea, in timp, a unui sistem propriu de
valori.

- factori familiali: verbalizarea anumitor valori, modele de gandire si de comportament in relatie
cu activitatile de munca;

- factori scolari: cerinte legate de performanta, metodele de predare, atitudinea
profesorilor fata de elevi;

- grupul de prieteni este o sursa semnificativa de influentd asupra planurilor de cariera a
adolescentilor, selectia prietenilor bazédndu-se pe similaritatea de atitudini si comportament.
Astfel , influenteazé valorea acordata performantei scolare, timpul rezervat pentru studio,
implicarea la clasa etc.;

- experientele concrete de munca contribuie la conturarea mai clara a sistemului propriu de
valori deoarece permit testarea acestora prin confruntarea cu sarcinile de munca si chiar
redefinirea lor.

Valorile influenteazéd decizia de carierd, adaptarea la cerintele mediului educational si/sau
ocupational si satisfactia academic si/sau scolara.

Exemple de valori legate de munca: flexibilitate, mediu placut, securitate, castiguri mari,
actiune, ritm rapid, structura, ritm relaxat, predictibilitate, contacte directe cu clientii, munca in
echipa, incredere, competitie, amabilitate, cooperare, umor, armonie, autonomie, comunicare
deschisa, provocare, competenta, expertiza, risc, orientare spre detalii, activism social, invatare,
focalizare pe sarcini, creativitate, varietate, dezvoltare, cunoastere, control, integritate, statut,
prestigiu, realizare, respect, responsabilitate, putere, influentd, apreciere, ajutorare, apartenenta,

egalitate, independenta, contributie, participare, autenticitate

APTITUDINI SI ABILITATI

Numim aptitudine acea insusire psihica ce favorizeaza obtinerea de rezultate supramedii
intr-o activitate. Aptitudinea arata ce poate un individ, nu ce stie el.

Abilitatile reprezinta seturi de cunostinte declarative si procedurale pe care elevul le-a

dobéndit pe baza aptitudinilor, prin invatare si exersare.
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Atunci cand vrem sa evaluam nivelul de dezvoltare al aptitudinilor avem in vedere urmatorii
indicatori comportamentali: rapiditate, volum, precizie, originalitate, eficienta.

Dezvoltarea aptitudinilor se poate realiza atat spontan, dar mai ales dirijat, motiv pentru
care scoala indeplineste un rol semnificativ in dezvoltarea aptitudinilor copiilor. Se realizeaza prin
invatare si exersare si implica, de fapt, dezvoltarea a trei dimensiuni importante:

- volumul de cunostinte dintr-un domeniu si organizarea flexibila a acestora; in acest sens, se
recomanda invatarea unui continut din mai multe surse, crearea cat mai multor contexte in care
pot fi folosite aceste cunostinte, identificarea cunostintelor tipice domeniului si utilizarea lor in alte
contexte decét cele tipice;

- baza de strategii de rezolvare a problemelor specifice unui anumit domeniu; in acest sens, se
recomanda invatarea a cat mai multor strategii de rezolvare de probleme specifice unui anumit
domeniu si crearea unor strategii generale, aplicabile in cat mi multe situatii derivate din cele
invatate;

- capacitatea de autoreglare a persoanei (metacognitia), reprezentdnd capacitatea de a tine
seama de constrangerile situatiei si de propriile abilitatile; in acest sens se recomanda alocarea
resurselor necesare de atentie si de efort, evaluarea dificultatii unui continut ce trebuie invatat si
adaptarea strategiilor de invatare, evaluarea progreselor in invatare si restructurarea strategiilor de
invatare, formularea clara a reperelor de reusita ("ce inseamnéa pentru mine ca am invétat lectia,

ca stapénesc lectia’).

Tipuri de aptitudini

in functie de nivelul de generalitate, se face distinctie intre aptitudinile generale si
aptitudinile speciale.

Aptitudinile generale permit desfasurarea cu succes a mai multor forme de activitate;
inteligenta si spiritul de observatie, capacitatea de a memora exact si de a reproduce fidel sunt
exemple de aptitudini generale.

Aptitudinile speciale permit desfasurarea cu succes a unor activitati specifice doar anumitor
domenii: aptitudini tehnice, stiintifice, artistice, matematice, literare, etc. in general, toate formele
de activitate profesionala sunt sustinute de clase de aptitudini speciale.

Relatia dintre inteligenta si aptitudinile speciale

Gradul de solicitare al inteligentei, ca aptitudine speciald, este maxim in stiinta si matematica,
mai putin in tehnica si literatura, si cel mai redus nivel in muzica, arte plastice, sport, coregrafie.
Asta nu insemnd ca performantele superioare in muzica sau artd se pot realiza pe un fond
deficitar din punct de vedere intelectual sau ca o inteligenta de nivel superior asigura in mod
obligatoriu performanta in muzicd sau artd. In schimb, aptitudinile speciale sunt mult mai

importante in arta si apoi in tehnica si cel mai redus grad in stiinta. Ca tipuri de aptitudini speciale
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implicate putem mentiona ca in stiinta sunt implicate aptitudinile numerice, verbale, spatiale, iar in
tehnica aptitudinile senzorio-motorii si perceptiv-spatiale.

Prin abilitati transferabile intelegem sunt acele abilitati care, desi au fost dobandite in
cadrul unor sarcini, contexte specifice, pot fi utlizate si in realizarea altor sarcini sau activitati. Ele
pot avea insa, diferite grade de transferabilitate in sensul ca unele pot fi transferate intr-o
diversitate de domenii de munca, asa cum sunt, de pilda, abilitatile de comunicare si de utilizare a
tehnologiei informatice; alte abilitati, insa, pot fi aplicate la un numar limitat de domenii de munca,
precum interpretarea la un instrument muzical.

Exemplificam, in continuare, o serie de abilitati si deprinderi transferabile considerate a fi
apreciate, in general, de angajatori: abilitati de comunicare si relationare interpersonala, abilitati
de utilizare a tehnologiei informatice, atentie la detalii, abilitati de investigare si manipulare de date,
rezolvare de probleme, coordonarea oamenilor:supervizare, initiativa, confruntare, organizare,
planificare, etc.

Legea Educatiei Nationale defineste prin articolul 68 setul de competente-cheie pe care
trebuie sa le dezvolte un copil.

Aptitudinile sunt un aspect important in orientarea carierei deoarece permit obtinerea
de performante in plan scolar si/sau profesional.

Conform psihologiei muncii, orice profesie se bazeaza pe o psihograma, document care
defineste aptitudinile pe care trebuie sa le detina cei care vor sa practice o anumita profesie. De
exemplu, un bun sofer trebuie s& posede urmatoarele aptitudini:

- capacitate de concentrare si de distributie a atentiei;

- capacitate de discriminare a culorilor;

- capacitate de coordonare a miscarilor;

- rapiditatea si precizia in reactii;

- 0 buné reprezentare spatiala;

- perceptie corecté a obiectelor si persoanelor in miscare si a vitezei de deplasare a acestora.

De aceea se recomanda alegerea unui domeniu profesional in care sunt valorificate
aptitudinile proprii, cu urmatoarele mentiuni:

- aptitudinile favorizeaza obtinerea succesului profesional, dar nu in exclusivitate;

- 0 aptitudine poate fi implicata Tn mai multe activitati, ceea ce inseamna ca identificarea unei
aptitudini la o persoana permite generarea mai multor alternative ocupationale posibile pentru acea
persoand. De exemplu, reprezentarea spatiald este la fel de importanta pentru un mecanic auto si
pentru un arhitect.

- orice ocupatie presupune, de fapt, un set de aptitudini, nu o aptitudine singulara; aptitudinile unei

persoane se compenseaza si se potenteaza reciproc pentru a asigura performanta;



EDUCATION AND CAREER GUIDANCE - LET’S HELP THE STUDENTS CHOOSE A RIGHT CAREER!
Nr. ref: 13-PR-04-DJ-RO,TR
Proiect cofinantat de Comisia Europeana prin Programul de invatare pe Tot Parcursul Vietii
Programul Sectorial Comenius — Parteneriate Comenius Regio

Lifelong
Learning
Programme

- avand in vedere ca aptitudinile unei persoane se dezvoltd prin invatare si exersare, putem
stimula dezvoltarea aptitudinilor cerute in domeniile pentru care elevii manifesta interes;
- un aspect care necesita atetie sporita din partea noastra este acela ca pot exista diferente intre
abilitatile percepute si abilitatile obiective, reale ale unei persoane, de aici riscul luarii unor
decizii de cariera nepotrivite.

Exista o serie de metode prin care putem identifica nivelul de dezvoltare al
aptitudinilor unei persoane:
- prin autoobservare;
- prin observatia realizata de ceilalti;
- prin testare psihologica;

Desi este consideratd o modalitate de evaluare grosiera, prin autoobservatie putem
identifica prezenta unei aptitudini sau nivelul de dezvoltare al unei aptitudini. Cum procedam?
Comparam performantele proprii cu performantele celorlalti, ludnd in considerare mai multe

criterii;

performate supramedii intr-o activitate;

usurinta Tn asimilarea cunostintelor dintr-un domeniu;

numar mai mic de exercitii pentru formarea unor deprinderi;

implicare sustinuta intr-o activitate, fara a obosi;

Observatia realizata de ceilalti sau opinia celorlalti reprezinta o altd metoda de evaluare a
aptitudinilor. Fedback-ul profesorilor si cel al specialistilor din diferite domenii reprezinta o sursa de
incredere in acest sens. Generatiile de elevi cu care un profesor a lucrat de-a lungul timpului devin
un fel de etalon mobil la care se pot raporta an evaluarea aptitudinilor elevilor.

Cea mai preciza metoda de evaluare a aptitudinilor ramane testare psihologica. Se face
deosebire intre testele de aptitudini si testele de capacitati, in sensul ca testele de aptitudini
masoara potentialul unei peroane si ne permit formularea de predictii asupra a ceea ce ar putea
realiza o persoana daca ar avea pregatirea necesara, pe cind testele de capacitate masoara
nivelul de cunostinte sau performantele unei persoane, adica ceea ce poate face in prezent.

Lucrarile de control/testele si tezele pe care elevii le dau la scoala sunt considerate teste
de capacitate pentru ca ele masoara ceea ce stiu elevii la diferite discipline scolare.

Mentionam ca in practica este dificil de oprerat o delimitare foarte stricta a celor doua tipuri
de teste deoarece ambele masoara combinat atat aptitudinea, cét si capacitatea. Spre exemplu, o
persoanda cu un nivel bun sau foarte bun al aptitudinii verbale va avea un avantaj la orice proba de
capacitate deoarece aceasta implica, in primul rénd, intelegerea cerintelor sau, invers, o
persoand cu un volum mare de cunostinte va face fata cu succes unei probe de aptitudini verbale.
Simtul comun spune ca personalitatea este variabila determinanta in alegerea carierei:

*vanzatorii sunt comunicativi, contabilii sunt meticulogi, brokerii accepta riscuri, etc.” In realitate,
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persoanele cu caracteristici de personalitate similare pot obtine performante deosebite si pot avea
satisfactie profesionald in ocupatii diferite, asa cum persoane cu caracteristici diferite pot avea
preferinte si perfomante similare in aceeasi ocupatie.

Care este, de fapt, relatia dintre cariera si trasaturile de personalitate?

- trasaturile de personalitate au o relevanta mai mica in alegerea profesiei, dar au o relevanta mai
mare in alegerea mediului de munca si circumscrierea sarcinilor unei ocupatii. De exemplu, n
domeniul administratiei publice pot lucra cu succes atat persoane extroverte, cat si persoane
introverte, insa extrovertii prefera activitatile care presupun contact cu publicul, pe cand introvertii
prefera activitatile de manipulare de dosare si intocmire de statistici;

- comportamentul unei persoane este dependent de context, de aceea este necesar sa luam in
considerare contextul in identificarea trasaturilor de personalitate;

- in deciziile de cariera, trasaturile de personalitate trebuie coroborate cu informatiile despre
interesele, aptitudinile si valorile unei persoane. In acest sens, convergenta acestor aspecte va
facilita alegerea unei cariere, pe cand conflictele dintre toate aceste elemente semnificative Tn
alegerea carierei vor duce la indecizie, insatisfactie profesionald, motivatie scazuta, etc.

De exemplu, elevii cu interese de tip social, valori de ajutorare a celorlalti si abilitati de
relationare este foarte probabil sa se orienteze, fara dificultati in luarea deciziei, spre domenii de
activitate de tip social (predare, consiliere, asistentad sociala, etc.). In schimb, elevii cu interese de
tip social, valori de tip conventional si abilitati artistice vor intdmpina dificultati in alegerea unui

domeniu de activitate.
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4.2. Explorarea traseelor educationale si profesionale

Se refera la colectarea sistematica de informatii referitoare la diferite oportunitati
educationale si la ocupatii. Esentiala este corectitudinea informatiilor.
Surse de explorare:
- Materiale tiparite: brosuri, pliante, profile ocupationale, ziare, reviste.
- Sisteme computerizate;
- Materiale audiovizuale;
- Interviuri de informare;
- Experienta directa;

- Reteaua social3;

4.3. Decizia de cariera

Este procesul care se finalizeaza cu selectia unei alternative de cariera dintr-o multime
de variante disponibile la un moment dat.
Continutul unei decizii de cariera poate presupune:
- alegerea unei unitati scolare si a unui profilul sau specializari de studiu;
- alegerea unei profesii;
- alegerea unui anumit traseu educational — de exemplu: Liceu de arta-Facultatea de arta si
design — Master in design vestimentar;
- alegerea unor modalitati de formare a competentelor profesionale; de exemplu voluntariat, job
part-time, ateliere de lucru, etc.).
Printre factorii care influenteazadecizia de cariera se numara:
- cunostinteledesprepropriilecaracteristicipersonale;
- cunostintedesprealternativeleeducationalesiocupationale care atatinformatiiobiective,
catsimiturile legate de carierasistereotipuriocupationale;
- abilitatile de luare a deciziilor;
- parintii;
- modele de carier3;
- grupul de prieteni;
- structura oportunitatilor.
Pentru a lua o decizie este nevoie ca elevii sa parcurga mai multe etape:
- constientizarea necesitatii de a lua o decizie;

- conturarea unor alternative;
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- explorarea si evaluarea alternativelor; posibile criterii de evaluare: concordanta cu propriile
caracteristici(valori, interese, abilitati), concordanta cu asteptarile persoanei privind un anume
stil de viata, mediu de activitate, nivel educational, etc.; sustinerea din partea parintilor sau a
altor persoane semnificative, costuri si beneficii;

- alcatuira unui plan de cariera (care cuprinde scop/obiective si strategii)

- implementarea decizie sau aplicarea planului stabilit. Necesita consecventa, dar si flexibilitatea
pentru a permite adaptarea la posibile situatii neaprevazute.

- reevaluarea deciziei, daca este cazul.

4. 4. Promovare personala

Promovarea personalad cuprinde modalitatile prin care o persoana isi sistematizeaza si
prezinta informatiile despre abilitatile, interesele, experientele educationale si profesionale proprii,
in vedere atingerii unor scopuri de cariera.

Cele mai cunoscute instrumente si tehnici de promovare personala sunt:

- CV-ul se elaboreaza intotdeauna in functie de specificul postului vizat. Cel mai utilizat
model este Cv-ul europass. Acesta cuprinde: informatii peronale, educatie si formare, experienta
profesionala, aptitudini si competente personale (care nu sunt neaparat certificate printr-o
diploma), limbi straine cunoscute, aptitudini si competente artistice/sociale/organizatorice/tehnice,
alte aptitudini si competente,dacd este cazul, eventual informatii suplimentare considerate
necesare, anexe (in care se enumera documentele atasate Cv-ului, daca este cazul).Formularul si
instructiunile de completare se gasesc la

https://europass.cedefop.europa.eu/ro/documents/curriculum-vitae/examples.

- Scrisoarea de intentie este un instrument in care candidatul isi argumenteaza interesul
si isi justifica candidatura pentru un post.Cuprinde numele candidatului si date de contact, numele
persoanei care face selectia de candidati, formula de salut, o fraza de introducere in care se
precizeaza postul vizat si sursa de informare, doua-trei fraze in care se prezinta competentele
candidatului si motivul pentru care considera ca este potrivit sa ocupe postul, o solicitare
politicoasa a unui raspuns in legatura cu postul vizat, semnatura de mana a candidatului si data.

- Cartea de vizitd este o prezentare intr-o forma succintd a informatiilor si datelor de
contact ale unei persoane. De reguld, cuprinde: numele si prenumele, functia sau profesia,
organizatia in care isi desfasoara activitatea, adresa, adresa de e-mail,numere de telefon.

- Portofoliul personal cuprinde cele mai relevante produse ale activitatii unei persoane in
raport cu un anumit scop; poate fi un portofoliu de dezvoltare, un portofoliu de performanta sau un

portofoliu de celebrare.
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- Mapa de angajare cuprinde toate documentele pe care un candidat le prezinta
angajatorului, in vederea sustinerii unui concurs pentru un post. De regula cuprinde: CV, scrisoare
de intentie, diplome si certificate care atestd formarea academica si profesionald, scrisori de
recomandare, buletin, certificat de nastere si/sau de casatorie, cazier juridic, documente medicale,
etc.

4.5. Aplicatii practice face to face
a) Realizati o grila de observatie a intereselor pentru disciplina predata.

b) Elaborati un program de dezvoltare a aptitudinilor specifice disciplinei predate
finalizat printr-un test de performanta.

C) Care sunt posibilele profesii catre care v-ati putea reorienta?
d) Elaborati un mini-poster cu ocupatii/profesii care se bazeaza pe disciplina predata.
e) Administrare unui chestionar de interese.

f)in ce masura considerati ca ati ales profesia in functie de propriile interese?

9) Vizualizati un profil ocupational accesand informatii disponibile pe internet.

h) Completati urmatoarea Fisa de explorarea traseelor educationale si/sau
profesionale

Traseu educational Informatii colectate Sursa de informare
si/sau profesional

Adaptare dupa Lemeni, G., Miclea, M., Consilieresiorientare-ghid de educatiepentrucariera, Ed.
ASCR, Cluj-Napoca, 2004
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i) Numiti doi factori care considerati ca v-au influentat propria decizie de cariera.
J) Analizati urmatorul MODEL de Fisa de evaluare a alternativelor de cariera
Criterii de evaluare a optiunilor de
cariera
. Interesele mele profesionale

Optiuneat........................ Optiunea 2................

. Valorile mele legate de munca

. Aptitudinile mele

. Caracteristicile mele personale

E. Nivelul educational pe care
intentionez sa-I ating

Total
Pentru fiecare criteriu din prima coloana se noteaza X in dreptul optiunii care satisface
criteriul. La sfarsit se realizeaza totalul pe fiecare optiunie, astfel incat sa reiaséa care din
optiunile luate in calcul satisfac mai multe din criteriile importante pentru client.

Adaptare dupa Lemeni, G., Miclea, M., Consilieresiorientare-ghid de educatiepentrucariera,
Ed. ASCR, Cluj-Napoca, 2004

k) Cum ar fi aratat aceasta fisa de explorare a alternativelor de carierd completata de dvs.
la varsta de 14 ani (cand erati elev in clasa a VllI-a)

) Analizati urmatorul MODEL de PLAN DE CARIERA

Obiectiv1................
Strategii de realizare.............
Termen......................
Obstacoleposibile..............

Obiectiv 2...
(pentru fiecare obiectiv formulat se precizeazé strategia, termenul, resursele si posibilele
obstacole)

m) Cum ar fi aratat planul dvs. de cariera la varsta de 14 ani (cand erati elev in clasa a
Vill-a)?

n) Elaborati un CV dupa modelul europass pentru un un loc de munca dorit.

0) Realizati o carte de vizita in format electronic.
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4.6. Activitati de invatare online

a) Studiati componentele autocunoasterii in vederea orientarii in carierd din suportul
de curs Tema 1, disponibil pe platforma.

b) Studiati anunturile de angajare din ziarele locale si realizati un clasament al celor
mai cautate meserii/profesii din aceasta perioada.

c) Realizati o lista cu 3 licee din judetul Dolj in care au profile si specializari bazate pe
disciplina pe care o predati/pe care le-ati recomanda unor elevi cu rezultate foarte bune la
disciplina pe care o predati.
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